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Regulamin sklepu internetowego Happa to Mame
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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego happatomame.pl,
w tym warunki sktadania zamdwien, dokonywania ptatnosci, dostaw towardéw oraz prawa i
obowigzki Klientéw i Sprzedawcy.

§ 1. Informacje o Sprzedawcy

1.

Sprzedawcg oraz wiascicielem Sklepu Internetowego dziatajgcego pod adresem
happatomame.pl jest HAPPA 2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie (00-681), ul. Hoza 43/49, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0001032421, NIP 7011141475, REGON 525133861, o kapitale zakladowym 5
000,00 zi.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:
a) adres korespondencyjny: ul. Hoza 43/49, 00-681 Warszawa;
b) adres e-mail (B2C): sklep@happatomame.pl;
¢) adres e-mail (B2B): b2b@happatomame.pl;
d) telefon do biura obstugi: 733 939 866 (w dni robocze 10:30 — 16:00).

Numer rachunku bankowego do ptatnosci za zamoéwienia:
24 1090 1883 0000 0001 6158 3610 (Santander Bank Polska S.A.).

§ 2. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem happatomame.pl, prowadzonego przez HAPPA 2 Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie.



2. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng (B2C) oraz hurtowg (B2B) produktow
oferowanych przez Sprzedawce, w szczegoélnosci japonskich herbat i akcesoriow do
ich przygotowania.

3. Z oferty sklepu mogg korzystac¢:

a) Konsumenci (B2C) — osoby fizyczne dokonujgce zakupu w celach
niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, moggce
sktada¢ zamdéwienia:

— bez rejestracji (,zakupy jako gos¢”), lub
— po utworzeniu konta uzytkownika.

b) Przedsigbiorcy (B2B) — podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, ktére
dokonujg zakupéw po rejestracji konta firmowego oraz akceptacji przez
Sprzedawce.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy utworzenia lub dezaktywaciji
konta B2B, jesli profil dziatalnosci potencjalnego kontrahenta jest niezgodny z
profilem dystrybucyjnym marki Happa to Mame, w tym w szczegdlnosci gdy:

a) dziatalnos¢ narusza dobre praktyki sprzedazowe lub wizerunek marki,

b) podmiot oferuje towary konkurencyjne w sposéb sprzeczny z zasadami
wspotpracy handlowe.

Odmowa utworzenia konta nie wymaga uzasadnienia i nie stanowi $wiadczenia
ustug publicznych w rozumieniu przepisow prawa cywilnego.

5. Sprzedawca przetwarza dane przekazane w procesie rejestracji konta B2B wytacznie
w celu weryfikacji przedsiebiorcy i nawigzania relacji handlowej, na podstawie
uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Sklep prowadzi sprzedaz wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Regulamin jest dostepny nieprzerwanie na stronie happatomame.pl w zakfadce
.Regulamin” i moze zosta¢ pobrany, zapisany lub wydrukowany.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

9. Wszystkie ceny prezentowane w sklepie sg cenami brutto (z VAT) i wyrazone w
Ztotych polskich.

10. Do korzystania ze sklepu wymagane jest urzgdzenie z dostepem do Internetu,

aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw cookies oraz aktywny
adres e-mail.

§ 3. Definicje



10.

1.

12.

13.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania ze sklepu
internetowego happatomame.pl, prawa i obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy.

Sklep internetowy / Sklep — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem happatomame.pl, umozliwiajgcy zawieranie uméw sprzedazy towaréw na
odlegtosé.

Sprzedawca — HAPPA 2 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, ul. Hoza 43/49, 00-681 Warszawa, KRS 0001032421, NIP 7011141475,
REGON 525133861.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdéra zawiera umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, a takze
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarcza, zawierajgca umowe w celach
niezawodowych (tzw. przedsigbiorca-konsument, art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta).

Przedsiebiorca (B2B) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, dokonujgca zakupu w ramach tej dziatalnosci
po zarejestrowaniu i akceptacji konta przez Sprzedawce.

Towar / Produkt — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy przez Sprzedawce w
Sklepie, w szczegodlnosci japoriska herbata (matcha, hojicha) oraz akcesoria do jej
przygotowania.

Konto Klienta — zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w
ktérym gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o ztozonych zaméwieniach;
utworzenie konta wymaga rejestracji i akceptacji regulaminu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu,
stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy okreslonych Towardéw ze Sprzedawca.

Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegto$¢ miedzy Sprzedawca a
Klientem za posrednictwem Sklepu, zgodnie z przepisami ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia z wylgczeniem sobot, niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych w Polsce.

Cennik — aktualne zestawienie cen Towaréw dostepnych w Sklepie, podawanych w
ztotych polskich jako ceny brutto (z VAT).

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia bez koniecznosci rejestracji konta.



14. Formularz rejestracji — interaktywny formularz umozliwiajgcy utworzenie konta
Klienta, w tym konta B2B podlegajgcego akceptacji przez Sprzedawce.

§ 4. Rejestracja konta i sktadanie zaméwien

1. Korzystanie ze Sklepu.
Klient moze korzysta¢ ze Sklepu po uprzednim zapoznaniu sie z Regulaminem.
Przeglgdanie oferty Sklepu nie wymaga rejestracji konta.

2. Zakupy bez rejestracji (B2C).

Konsument moze sktada¢ zaméwienia bez zaktadania konta, korzystajac z
formularza zamowienia dostepnego w Sklepie. W celu realizacji zamowienia
konieczne jest podanie danych wymaganych w formularzu, niezbednych do wysyiki i
kontaktu.

3. Rejestracja konta B2C.
a) Klient moze dobrowolnie utworzy¢ konto w Sklepie, umozliwiajgce podglad historii
zamowien i szybsze zakupy w przysztosci.
b) W celu rejestracji konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc
prawdziwe dane oraz ustali¢ indywidualne hasto.
c¢) Po przestaniu formularza Klient otrzymuje na wskazany adres e-mail wiadomos$¢ z
linkiem aktywacyjnym. Konto zostaje utworzone po kliknigciu w ten link.

4. Rejestracja konta B2B.
a) Rejestracja konta B2B jest dostepna wytgcznie dla przedsiebiorcéw
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
b) W celu rejestracji nalezy poda¢ dane firmy, numer NIP, dane osoby kontaktowej
oraz zaakceptowa¢ Regulamin.
c) Utworzenie konta B2B wymaga weryfikacji przez Sprzedawce. Sprzedawca moze
odmowié aktywacji konta w przypadku, gdy profil dziatalnosci podmiotu nie jest
zgodny z zasadami wspotpracy marki Happa to Mame.
d) Odmowa aktywacji konta B2B nie wymaga uzasadnienia i nie stanowi
Swiadczenia ustug o charakterze publicznym.
e) W przypadku akceptacji Sprzedawca przesyta potwierdzenie utworzenia konta na
adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

5. Zasady sktadania zaméwien.
a) W celu ztozenia zamdwienia Klient wybiera produkt, jego gramature lub wariant, a
nastepnie dodaje go do koszyka i wypetnia formularz zaméwienia.
b) Po wypetnieniu formularza nalezy potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem
oraz Politykg prywatnosci.
c) Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”
lub rbwnowaznego, oznaczajgcego obowigzek zaptaty.
d) Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje wiadomosé e-mail potwierdzajgcg jego
ztozenie.
e) Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia



do realizacji przez Sprzedawce (drugi e-mail).

6. Poprawnos¢ danych.
Klient jest zobowigzany do podawania prawdziwych i aktualnych danych.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki blednego podania danych
uniemozliwiajgcych kontakt lub dostawe.

7. Dostep do konta.
Klient ma prawo w kazdej chwili usung¢ konto w Sklepie, przesytajgc stosowne
zgdanie na adres e-mail Sprzedawcy. Usuniecie konta nie wptywa na skutecznosé
wczesniej zawartych umow sprzedazy.

8. Zabezpieczenia techniczne.
Sprzedawca zaleca stosowanie haset o odpowiednim stopniu ztozonosci i
zachowanie poufnosci danych logowania. Sprzedawca nie odpowiada za skutki
udostepnienia danych logowania osobom trzecim przez Klienta.

§ 5. Ceny i ptatnosci

1. Ceny produktow.
Wszystkie ceny produktéw prezentowanych w Sklepie sg wyrazone w ztotych
polskich (PLN) i sg cenami brutto (zawierajacymi podatek VAT).
Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy, ktére sg wskazywane osobno w
podsumowaniu zamowienia.

2. Informacja o cenach.
Ceny obowigzujgce w chwili zZtozenia zaméwienia sg wigzgce dla obu stron i nie
ulegajg zmianie po potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Sprzedawce.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w Sklepie, przy czym zmiany nie
dotyczg zaméwien juz ztozonych i potwierdzonych.

3. Formy ptatnosci dostepne dla Klientow B2C.
a) Ptatnos¢ za zamowienia Konsumentow odbywa sie z gory, przed realizacjg
zamdwienia.
b) Dostepne metody ptatnosci online:
— Przelewy24 (szybki przelew, BLIK, karta Visa/Mastercard),
— PayU,
— Twisto (ptatno$¢ odroczona),
— PayPo (ptatnos¢ odroczona).
c) Zamowienie jest przekazywane do realizacji po otrzymaniu przez Sprzedawce
potwierdzenia dokonania ptatnosci od operatora systemu pfatnosci.
d) Sprzedawca nie udostepnia ptatnosci ,za pobraniem”.

4. Formy platnosci dostepne dla Klientéw B2B.
a) Klienci posiadajgcy aktywne konto B2B moga sktada¢ zaméwienia:
— bezposrednio w panelu B2B (online) — z wykorzystaniem tych samych
metod ptatnosci jak dla B2C (Przelewy24, PayU, BLIK, karta, Twisto, PayPo), lub



— indywidualnie, poza strona, na podstawie wystawionej faktury VAT z
7-dniowym terminem ptatnosci.
b) W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym dane do ptatnosci:

Santander Bank Polska S.A.

nr rachunku: 24 1090 1883 0000 0001 6158 3610
c) Sprzedawca moze wstrzymac realizacje zaméwienia lub zablokowaé mozliwo$¢
kolejnych zakupow w razie opoznienia w ptatnosci albo przekroczenia ustalonego
limitu wspotpracy.

Potwierdzenie ptatnosci.

Po zaksiegowaniu srodkow lub otrzymaniu potwierdzenia od operatora ptatnosci,
Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania
ptatnosci i przyjecia zamoéwienia do realizaciji.

Brak ptatnosci.

a) Dla zaméwieh B2C — w przypadku braku ptatnosci w ciggu 24 godzin od ztozenia
zamowienia, moze ono zostac¢ automatycznie anulowane.

b) Dla zamdwien B2B — brak ptatnosci w terminie wskazanym na fakturze skutkuje
naliczeniem ustawowych odsetek za op6znienie oraz mozliwoscig wstrzymania
kolejnych dostaw.

Faktury.

a) Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT, niezaleznie od statusu
Klienta (B2C lub B2B).

b) Faktury wystawiane sg w formie elektronicznej (PDF) i przesytane na adres e-mail
podany w zamodwieniu lub przy rejestracji.

c) Klient akceptuje wystawianie i otrzymywanie faktur w formie elektronicznej,
zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT.

§ 6. Dostawa i realizacja zaméwien

1.

Dostepne formy dostawy.
a) Dostawa zamowien realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
b) Sprzedawca realizuje dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej InPost Sp. z
0.0..
¢) Klient ma do wyboru nastepujace metody dostawy:

— Paczkomat InPost — koszt 16,99 zt brutto,

— Kurier InPost — koszt 19,99 zt brutto,

— Paczka w Weekend (InPost) — koszt ustalany zgodnie z aktualnym
cennikiem InPost i wskazywany w podsumowaniu zamowienia.

Brak odbioru osobistego.
Sklep nie prowadzi odbioru osobistego zaméwien w punktach sprzedazy
stacjonarnej ani w siedzibie Sprzedawcy.



3. Czas realizacji zaméwienia.
a) Standardowy czas realizacji zamoéwienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych od
momentu zaksiggowania ptatnosci lub otrzymania potwierdzenia od operatora
ptatnosci.
b) W przypadku zwiekszonej liczby zamowienh (np. okres swigteczny, promocje) czas
realizacji moze ulec wydtuzeniu o dodatkowe 1-2 dni robocze.
c) Sprzedawca informuje Klienta o kazdym opdznieniu w realizacji i umozliwia
rezygnacje z zamowienia przed jego wysytka.

4. Potwierdzenie i $ledzenie przesyiki.
a) Po wystaniu zamdéwienia Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem
wysyiki oraz numerem przesytki umozliwiajgcym jej sledzenie w systemie InPost.
b) Odpowiedzialnos¢ za dostarczenie przesyiki ponosi przewoznik od momentu jej
odbioru z magazynu Sprzedawcy do chwili doreczenia Klientowi.

5. Nieodebranie przesyiki.
a) W przypadku nieodebrania przesytki przez Klienta i jej zwrotu do Sprzedawcy,
ponowne nadanie mozliwe jest po uiszczeniu kosztéw ponownej wysytki.
b) W przypadku odstgpienia od umowy po nieodebraniu przesytki, Sprzedawca nie
zwraca kosztéw pierwotnej dostawy, zgodnie z art. 33 ustawy o prawach
konsumenta.

6. Uszkodzenie przesyiki.

a) Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze.

b) W przypadku widocznych uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokot szkody z
kurierem InPost i niezwtocznie poinformowacé o tym Sprzedawce na adres:
sklep@happatomame.pl.
¢) Reklamacje dotyczace uszkodzeh powstatych w transporcie rozpatrywane sa na
podstawie protokotu sporzgdzonego z przewoznikiem.

§ 7. Odstapienie od umowy (zwroty)

1. Prawo odstapienia.

a) Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedgcy
Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.
b) Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient przesyta wiadomos$¢ e-mail na adres
sklep@happatomame.p) w ktérej wskazuje:

— numer zamowienia,

— dane kontaktowe (imie, nazwisko, adres e-mail),

— numer rachunku bankowego do zwrotu naleznosci (jesli ptatno$¢ nie byta
dokonana przez bramke).
¢) Wiadomos¢ e-mail stanowi wystarczajgce oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
— Sprzedawca nie wymaga zadnego dodatkowego formularza.

2. Zwrot towaru.
a) Klient powinien odestac towar na adres wskazany przez Sprzedawce nie pozniej
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niz w terminie 14 dni od dnia wystania oswiadczenia o odstapieniu.

b) Koszt odestania towaru ponosi Klient.

c) Do zwrotu nalezy dotgczy¢ informacje o numerze zamdwienia i dane osoby
zwracajgcej produkt.

Wylaczenie prawa odstapienia.

Zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie
przystuguje w odniesieniu do:

a) produktow spozywczych, ktére zostaty otwarte lub rozpieczetowane po
dostarczeniu,

b) towaréw wykonanych na indywidualne zamowienie,

c) towardw o krétkim terminie przydatnosci do uzycia.

Stan zwracanego towaru.
Zwrot mozliwy jest tylko w przypadku, gdy produkt znajduje sie w stanie
nienaruszonym, w oryginalnym, szczelnie zamknietym opakowaniu.

Zwrot naleznosci.

a) Zwrot srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu, nie wczesniej jednak niz po otrzymaniu zwréconego produktu.

b) Zwrot obejmuje cene produktu — koszty dostawy nie podlegajg zwrotowi (art. 33
ustawy o prawach konsumenta).

c) Zwrot realizowany jest tg samg metodg, ktérg dokonano ptatnosci, chyba ze Klient
wskaze inacze;j.

Brak prawa odstapienia dla B2B.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientom dokonujgcym zakupéw w
ramach dziatalnosci gospodarcze;.

§ 8. Reklamacje i gwarancje

1.

Podstawa reklamacji.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi towar zgodny z umowa.
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku, gdy otrzymany produkt jest:
a) uszkodzony mechanicznie,

b) niekompletny,

c) niezgodny z opisem zamoéwienia,

d) posiada wady jakosciowe uniemozliwiajgce jego prawidiowe uzycie.

Sposob zgtoszenia reklamac;ji.
a) Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres:
sklep@happatomame.pl, podajac:

— numer zamoéwienia,

— opis wady lub niezgodnosci,

— zdjecia dokumentujgce problem (jesli to mozliwe).
b) W przypadku reklamacji dotyczacych uszkodzenia w transporcie, Klient powinien
dodatkowo zatgczy¢ protokot szkody sporzgdzony z kurierem InPost.



c) Sprzedawca nie wymaga wypetniania zadnych dodatkowych formularzy
reklamacyjnych.

Rozpatrzenie reklamacji.

a) Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania.

b) Sprzedawca poinformuje Klienta o wyniku reklamacji drogg elektroniczng na
adres e-mail, z ktérego zgtoszenie zostato wystane.

Sposob realizacji reklamaciji.
a) W przypadku uznania reklamaciji Sprzedawca niezwiocznie:

— wymieni produkt na nowy, wolny od wad, lub

— zwréci Klientowi naleznos¢ za reklamowany produkt, w zaleznosci od
dostepnosci towaru.
b) Zwrot srodkéw realizowany jest w taki sam sposob, w jaki dokonano ptatnosci,
chyba Ze Klient zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

Produkty spozywcze.

a) Reklamacje dotyczgce jakosci herbaty (np. smak, barwa, aromat) nie stanowig
podstawy do uznania reklamacji, jesli produkt zostat otwarty, a jego wiasciwosci nie
odbiegajg od norm przyjetych dla danego rodzaju herbaty.

b) Reklamacje wynikajgce z nieprawidiowego przechowywania produktu po
dostarczeniu (np. kontakt z wilgocig, swiattem, zapachami) nie bedg uznawane.

Brak gwaranciji.

Sprzedawca nie udziela odrebnej gwarancji handlowej na sprzedawane produkty.
Wszelkie roszczenia Klientow rozpatrywane sg w ramach odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi przewidzianej w Kodeksie cywilnym.

Reklamacje Klientéw B2B.

a) Klientom dokonujgcym zakupow w ramach dziatalnosci gospodarczej przystuguja
uprawnienia z tytutu rekojmi tylko w zakresie wyraznie przewidzianym przepisami
Kodeksu cywilnego.

b) Sprzedawca zastrzega, ze nie odpowiada za utracone korzysci lub posrednie
skutki wad produktu.

§ 9. Kontakt i komunikacja elektroniczna

1.

Formy kontaktu.
Wszelkie zapytania dotyczace dziatania Sklepu, zamowien, ptatnosci, dostaw lub
reklamacji nalezy kierowa¢ do Sprzedawcy za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej: sklep@happatomame.pl — dla zaméwien detalicznych
(B2C),

b) poczty elektronicznej: b2b@happatomame.pl — dla klientéw biznesowych
(B2B),

c) telefonu do biura obstugi: 733 939 866 (czynny w dni robocze w godz.



10:30-16:00).

2. Zasady komunikaciji.
a) Sprzedawca prowadzi korespondencje z Klientami wytgcznie w formie
elektronicznej lub telefonicznej, na dane kontaktowe podane w zamdwieniu.
b) Sprzedawca odpowiada na wiadomosci w terminie do 2 dni roboczych, z
wytgczeniem weekenddw i dni ustawowo wolnych od pracy.
¢) Wiadomosci wysytane po godzinach pracy biura uznaje sie za doreczone
nastepnego dnia roboczego.

3. Bezpieczenstwo korespondenciji.

a) Klient zobowigzany jest do korzystania z wtasnego, aktualnego adresu e-mail
oraz do zachowania poufnosci w zakresie korespondencji zwigzanej z
zamdwieniami.

b) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z btednego
podania adresu e-mail przez Klienta.

4. Powiadomienia systemowe.
a) Sklep automatycznie przesyta wiadomosci dotyczace statusu zamodwienia,
potwierdzenia ptatnosci i wysyiki.
b) Wiadomoéci te majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu cywilnego.

5. Komunikacja marketingowa.
a) Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy
informacji marketingowych lub newslettera.
b) Zgoda ta moze by¢ w kazdej chwili cofnieta przez klikniecie linku rezygnacji
zawartego w wiadomosci lub poprzez kontakt mailowy ze Sprzedawca.

§ 10. Warunki techniczne korzystania ze Sklepu

1. Dostepnos¢ ustug.
a) Sklep internetowy happatomame.pl jest dostepny dla uzytkownikéw przez catg
dobe, 7 dni w tygodniu, z wyjgtkiem przerw technicznych lub konserwacyjnych.
b) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania Sklepu
w celu przeprowadzenia prac serwisowych, modernizacyjnych lub aktualizaciji
oprogramowania, przy czym dotozy staran, aby przerwy te byty mozliwie krétkie i
odbywalty sie poza godzinami szczytu sprzedazowego.

2. Wymagania techniczne.
a) Do korzystania ze Sklepu wymagane jest:
— urzadzenie z dostepem do Internetu,
— aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Safari,
Firefox, Edge),
— aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
— wigczona obstuga plikdw cookies oraz JavaScript.



b) W przypadku korzystania z urzgdzeh mobilnych Sklep moze automatycznie
dostosowywac uktad i widok strony do rozdzielczosci ekranu uzytkownika.

Bezpieczenstwo.

a) Sprzedawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych przekazywanych przez Klienta, w tym certyfikat SSL
szyfrujgcy komunikacje.

b) Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

c) Zabronione jest podejmowanie dziatan, ktére mogtyby zakiéci¢ funkcjonowanie
Sklepu lub narazi¢ go na straty (np. wprowadzanie ztosliwego oprogramowania,
automatyczne pobieranie danych, nieautoryzowane testy bezpieczenstwa).

Odpowiedzialnos¢.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Sklepu
spowodowane:

a) sitg wyzsza,

b) awarig systeméw teleinformatycznych niezaleznych od Sprzedawcy,

c) nieprawidtowg konfiguracjg sprzetu lub oprogramowania po stronie Klienta.

§ 11. Dane osobowe i prywatnos¢

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest HAPPA 2 Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Hoza 43/49, 00-681 Warszawa.

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w zakresie i celach niezbednych do:
a) realizacji zamowien,
b) prowadzenia konta Klienta (jesli zostato utworzone),
c¢) rozpatrywania reklamaciji i obstugi korespondenc;ji,
d) wypetnienia obowigzkoéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym prawa Klientéw oraz
sposob ich realizacji, okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie internetowej
Sklepu: https://happatomame.pl/polityka-prywatnosci.

Skorzystanie z ustug Sklepu, w tym ztozenie zamowienia, jest rownoznaczne z
akceptacjg zasad przetwarzania danych okreslonych w Polityce prywatno$ci.

§ 12. Prawa autorskie i wlkasnos¢ intelektualna

1.

Wszystkie treSci zamieszczone w Sklepie internetowym happatomame.pl, w tym w
szczegolnosci: zdjecia, opisy produktow, grafiki, elementy uktadu strony, logotypy,
znaki towarowe, materiaty tekstowe i audiowizualne, stanowig wtasno$¢ HAPPA 2
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia lub sg wykorzystywane na podstawie
odpowiednich licencji.



Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, udostepnianie, publikowanie lub
wykorzystywanie w jakikolwiek sposéb tresci, zdjec i opiséw ze Sklepu bez pisemnej
zgody Sprzedawcy.

Wszelkie znaki towarowe, handlowe i firmowe uzyte w Sklepie podlegajg ochronie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawg z dnia 30 czerwca 2000 r. —
Prawo wiasnosci przemystowe;.

Klient korzystajgcy ze Sklepu nie nabywa zadnych praw wiasnosci intelektualnej ani
licencji do jakichkolwiek materiatéw lub tresci dostepnych w Sklepie, poza zakresem
niezbednym do osobistego uzytku zwigzanego z zakupem produktéw.

Naruszenie praw autorskich lub wykorzystanie tresci Sklepu bez zgody Sprzedawcy
moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng i karng zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.

Prawo wiasciwe i jezyk.

a) Do uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie.
b) Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i w tym jezyku obowigzuje jako
jedyna wigzgca wersja.

Zmiany regulaminu.

a) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z
przyczyn organizacyjnych, technicznych lub prawnych.

b) Wszelkie zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie
happatomame.pl, jednak nie wptywajg na prawa Klientéw wynikajgce z uméw
zawartych przed datg wprowadzenia zmian.
c¢) Klienci posiadajgcy aktywne konta zostang poinformowani o zmianie Regulaminu
drogg elektroniczng (e-mail).

Rozstrzyganie sporéw.

a) W przypadku sporéw wyniktych miedzy Sprzedawcag a Konsumentem strony bedag
dazyc¢ do ich polubownego rozwigzania.

b) Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen, w tym poprzez ztozenie skargi do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wiasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania Konsumenta.
c¢) Informacje o pozasgdowych formach rozstrzygania sporéw dostepne sg na
stronie: https://polubowne.uokik.gov.pl.

d) W przypadku Klientéw B2B wszelkie spory rozstrzygane bedg przez sad
witasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.



https://polubowne.uokik.gov.pl

4. Postanowienia pozostate.

a) Regulamin obowigzuje od dnia 10 listopada 2025 r.

b) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

¢) Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w formacie
umozliwiajgcym jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

§ 14. Pliki cookies i polityka technologiczna

1.

Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony,
dostosowania jej do preferencji uzytkownika oraz prowadzenia anonimowych
statystyk odwiedzin.

Pliki cookies nie zawierajg danych osobowych i nie pozwalajg na identyfikacje
uzytkownika.

Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies w swojej
przegladarce internetowej, przy czym ograniczenie stosowania plikbw cookies moze
wptyng¢ na poprawne dziatanie niektorych funkciji Sklepu.

Szczegotowe informacje o rodzaju wykorzystywanych plikbw cookies oraz zasadach
ich stosowania znajdujg sie w Polityce prywatnosci i cookies dostepnej na stronie:
https://happatomame.pl/polityka-prywatnosci.

§ 15. Odpowiedzialnos¢ i zastrzezenia

1.

Sprzedawca dokfada najwyzszej starannosci, aby wszystkie informacje
prezentowane w Sklepie byty aktualne, kompletne i zgodne z rzeczywistoscig.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) czasowego wstrzymania sprzedazy poszczegolnych produktow,

b) wycofania produktéw z oferty,

C) zmiany cen i opiséw towarow bez wczesniejszego powiadomienia — zmiany te
nie dotyczg zamaodwien juz ztozonych i potwierdzonych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) btedy w opisach lub cenach produktéw wynikajgce z oczywistych pomytek
ludzkich lub technicznych,

b) niedostepnos¢ produktéw z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy,

c¢) skutki dziatania sity wyzszej (m.in. awarie systeméw informatycznych, przerwy
w dostawach energii, katastrofy naturalne, konflikty zbrojne, zaktécenia
transportowe).

W przypadku wystgpienia btedu cenowego lub innej oczywistej niezgodnosci
technicznej Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia po
poinformowaniu Klienta i zwrocie dokonanej ptatnosci.



§ 16. Akceptacja Regulaminu

1. Ztozenie zamowienia w Sklepie internetowym happatomame.pl jest rownoznaczne z
zapoznaniem sie z tresScig Regulaminu oraz jego petng akceptacja.

2. Klient odwiadcza, ze przed ztozeniem zaméwienia zapoznat sie z zasadami

sprzedazy, dostawy, ptatnosci, zwrotow i reklamacji, okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2025 r. i obowigzuje do czasu jego
odwotania lub zmiany przez Sprzedawce.

Wersja dokumentu: 1.0
Data wejscia w zycie: 10.11.2025

Dokument zatwierdzony przez Zarzad HAPPA 2 Sp. z o.0.
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